Van Goed naar Beter: ﬂ
De Hogeland App .

Eén app die inwoners en gemeente verbindt

gemeente
Het Hogeland




De uitdaging

De uitdaging

52 dorpskernen, ieder
met eigen cultuur en
activiteten

Informatie nu versnipperd: &

— Ommelander Courant
— Gemeentesite
— Allerlei losse apps
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Waarom? {’
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52 dorpskernen, elk met eigen belangen

4 )
Inwoners willen zich thuis en betrokken
voelen

o J

( (] . ] ] ] \
Huidige communicatie versnipperd en
onduidelijk
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Ouderen: zien
door de bomen
het bos niet mee

Gemeentesite
ingewikkeld,
lastig
taalgebruik

Waarom?

Jongeren:
kranten
boeien niet

=
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Het voorstel

-

Eén centrale
De
Hogeland

App

Interactie en
feedbackmog
elijkheden

&

\
Alle info
overzichtelijk

en in heldere
taal (B1)

Meldingen per
interesse
gebied/dorp
(Eigen
Homepagina,
Meldingen) Y,
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De Hogeland App

5806

Nieuws Dorp  Evenementen

Raad

@ Alle informatie
bij elkaar

Alle informatie bij el kaar

Interactie (mening geven,
vragen stellen)

Alerts instellen

Antwoord van medewerker
(geen bot)




Extra elementen

Burgerberaden
(werkgroep 10) per
dorp/gebied
(methode G1000)

Alternatieve

Q kanalen blijven
beschikbaar

Integratie van
verslagen en
voortgang in
de app
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Doel & Impact

¥ Transparantie en ¥* Meer betrokkenheid ¥ Verkleinen van de ¥ Verbindend ‘cement’
toegankelijkheid en vertrouwen kloof tussen raad en tussen dorpen en
burgers generaties

gemeente
27" Het Hogeland

m:



Eén
Hogeland
App voor

alle
Inwoners

Transparant
Toegankelijk
Verbonden

G De uitdaging

« 52 dorpskernen, ieder met
eigen cultuur en
activiteiten

o Informatie nu versnipperd:
« Ommelander Courant
« Gemeentesite
» Dorpsverenigingen
« Allerleilosse apps

Wat burgers nu
ervaren

e Quderen: zien door de
bomen het bos niet meer

« Jongeren: kranten niet

 Gemeentesite:
ingewikkeld, lastig

De oplossing:
EEN app

« Kleine Burgerberaden per
dorpskern of regio (bijv.
Eemsmond, De Marne)

» Aankondigingen,

voortgang, verslagen
zichtbaar in de app

= Hogeland

Nieuws Dorp Gemeente Raad

Kermis in Winsum, 10-12 juni
Dotoucenn

Vergunrting, aanbouw, Eenrum
waggrning vemeed

Interactle

* Werving geven
* vergnening verkranig door
modewerkn asim esidl

Nieuws Dorp  Gemeente

Kermis in Winsum, 10-12 juni
Ootoucens

Vergunrting, aanbouw, Eenrum
wegarning verveed



Doel: Hoa?jind App

Beheer & continuiteit Qo
- Beheerteam aanwijzen O
- Jaarlijkse evaluatie
- Doorontwikkeling

semeerie
Z Het Hogeland

.OOQ
y 1S Communicatie & lancering
(3 - Campagne en bijeenkomsten
- Training ambtenaren
- Officiéle lancering

,o“
Burgerparticipatie . Qo
- Burgerberaden per dorp X
- Pilotgroep met inwoners
| - Feedbackrondes
000.
g Qe Techniek & ontwerp
I (N - Kiezen ontwikkelaar
e e r . - Gebruiksvriendelijk ontwerp
- Toegankelijkheid testen
.00.
Inhoud & informatiebronnen g Qo
- Overzicht bestaande kanalen o,
- Selectie info voor de app
- Heldere schrijfstijl afspreken
.000
: CTTS Inventarisatie & contactgegevens
X - Alle e-mailadressen verzamelen

- Mantelzorgers koppelen
- Dorps- en verenigingslijsten bundelen

Start



Beslispunten

1. De gemeente moet een actie inzetten om alle e-mailadressen

op te vragen zodat informatie vanuit de gemeente sneller per
dorp of gebied gedeeld kan worden.

Meer nieuws en in begrijpelijke taal (B1), wees duidelijk in je
communicatie. Het nieuws moet voor iedereen beschikbaar
zZijn.

3. Alle informatie in een app!

Eigen homepagina kunnen instellen

Filteren op eigen interesses / dorp

Meldingen per interessegebied aan kunnen zetten
Feedback kunnen geven voor verdere ontwikkeling
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Wat / wie is hiervoor nodig?

(J Steun van de gemeente !!

J Onderzoek wat ligt er en wat kan gebruikt worden (bv. digitale
balie)

 Financiering *
1 Plan van aanpak * ﬂ
J Bouwteam en onderhoudsteam L

[ Pilotgroep inwoners (input / testen)

J Dorpen met input (kan via dorpscoordinatoren, kleine
burgerraden, dorpsbelangen, bedrijven)

J Werknemers in dienst
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Wat komen we tegen?

Financiering niet rond krijgen

Digibeten
1 grote gemeente, hoe ga je de informatie ophalen

Er zijn teveel initiatieven




Alle informatie overzichtelijk bij elkaar: van vergunningen
en wegomleidingen tot dorpsfeesten en raadsvergaderingen.

Duidelijke taal, zonder ambtelijk jargon, maar mét ruimte
voor toelichting waar nodig.

® Mogelijkheden voor interactie: vragen stellen, feedback
geven en meldingen ontvangen per onderwerp of dorp.

Integratie van burgerberaden (WG 10) en participatie,
zodat inwoners meer directe invloed ervaren.

@ Doel: meer transparantie, betrokkenheid en verbinding
tussen inwoners onderling en tussen inwoners en
gemeenteraad.
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